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  دمهقم
 هدا یشد  فنداور   . کند   مد   تعیدی   ری آتد   سدا  صدناش    گیدر   شدل   نحدل   ، تحدل  گدری   فنداور  و گدریش    روند  عصرحاضر در   

 آشندد   و جهددا  آنهددا. شددلن  مدد  هددا سددا  طددل  در   روصددنعب  بابددپ و  ددی هبدد صددناش  یز بسددیار  تبدد ش  و شددباد دید  باعدد 

. شافدد  خلیهندد  حضددلر گددریری  سددرماشه و مشددا   صدداحبا فلددر   یفدد  درو مشددابه  شلسددا  طددلر بدده و دهندد  مدد  شددل  ری

آنهدا ری مددلرد   باشد  شدا   ندلآور  و  فنداور   رهبدری   کده  میرینند    ددی  بده طدلر    ری آشند   بابندا  سدرعب     ، ور افند  یشد   روند ها  

 .م  گریرد سر  ش  و ینقریض دباربه آریم  ری آنها رون  فناور   تغییر و تحل یش   شاقریر دهن  ورش  رش

بددا تلجدده بدده ملقعیدد  هددا   هددا شددرک . هسددبن  همگریشدد  و تج شدد ن ر ، ظهددلر حددا  در بددار  شددپ بدده هددا فندداور درویقدد  یشدد     

 رزشتددا یسددع  بددر یشدد  دیرندد  فنداور  و نددلآور    بددر بندد مب تجددار  هددا  مدد   یجدری    ددرشرفب  و بددا ،بخدد  هددر دررقدابب  شددا   

 هددا  برجنبدده فندداور  تاثیربلددارگیر  مطمئنددا . یشدد  بگیرندد  کددرد  و یز رقبددا  خددلد نیدد    یشجدداد خددلدسددازما    بددری  مبمدداش 

 مخبلدد  صددناش  در فنددداور  یزدسددباوردها  یسددبفاد  و باشدد  برخددلردیرم  خاصدد  یزیهمیدد  خدد ماو محصددل و و کیفیدد 

-مدد  ری یو  حددر  درآ  ف یشندد   ورقابدد  سددرع  یمروزکدده درجهددا  مبنددل   یشبردفرآشنددد ها  بدددری  مددلثر  هددا  حدد  ری 

 .قریر م  ده   ها سازما  دریخبیدار زن 
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 برتر و غیر قابل کنترل های فناوری آخرین مورد در بررسی
   نددلآور ن ددر سددنج  و بررسدد  ملضددل    بدده  گا دهندد  اسدد  ،و  یشددرف  روز یفدد و  شددرک  هددا   زمیندده  دد  یشدد  دربریبددر   
 محددر  برتددرش  عنددلی  بدده بددری  دومددی  بددار  ری( IoT) یشددیا  یشنبرندد  ، 2 1  سددا  در   KPMGlملسسدده  فندداور  صددنع در

خددلد در بددی  صددناش  دشگددر یدیمدده دهدد    سددلطن یشدد  صددنع  بدده  دوبددار تددا  دیدندد  قددریر آشندد   سددا  سدده طدد  در تجددار  تحددل 
 .ش  هسبن رش   و رش  س ظاهردشگر نی  در حا    افلگیرکنن   ها  ور افنلبه نی  باش  تلجه دیش  که ولیل  به یش  ن

 جددا آنهددا  زشدداد و  یشددرف  گسددبردگ  بدده تلجدده بددارسددی   بدده یشدد  نبیجدده و طبقدده بندد   یشدد  صددناش  در ن ددر سددنج  فددل        
 یز شددمار  بدد  تعدد ید روزهددا یشدد  ، هلشددمن   شددهرها و هددا خاندده تددا گرفبدده تجهیدد یو   شددل  و سدد م   یز. ندد یرد تعجدد 
 .شلد م  "باهلش" بی  همه با هم آمیخبه م  شلن  و ها برنامه و ها دسبگا 

 547 بدده جددار  سددا  در ( IoT )یشنبرندد  یشددیا   در صددنع  جهددان  سددرماشه گددریر  کدده یسدد  کددرد  بیندد   ددی  IDC ملسسدده 
  .رس ب د ر ترشلیل   .  به   1  سا  در و د ر میلیارد

در  مدد ر  هددا  فندداور  تمددا  فقددریو سددبل  بعنددلی  تقرشبددا حاف دده و هددا  ردیزندد   ، هددا تریشدده کدده یللبرونیددپ صددنع  رهبددری    
 سددا  4  در بددار یولددی  بددری . دیرندد  حضددلر نیدد  IoTیکثرشدد  بعنددلی  مدد شری  یرشدد  در شددرک  هددا    ، مدد  باشدد  یشدد  صددنع 

 عنددلی  بدده،  سددیم بدد  یرتباطدداو بعدد  یزصددناش  ری IoT یللبرونیددپ ع صددن ،KPMG ن ددر سددنج   بدده دهندد گا   اسدد  ،یخیددر
 .کردن  بن   رتبه بع   مال  سا  در خلد درآم ها  سرماشه گریر  و  ی  رو بری  برنامه مهمبرش 

 عد   . کند   مد   ضدرور    دی   یز بدی  در یشد  بخد    ری  یمنید  زشداد یشد  صدنع  ، ملضدل       یهمید  با تلجه بده مدلیرد فدل  و       
 یشمدد عدد    حبدد  شددا حسددا  هددا  دید  یز محاف دد عدد    و مبعاقدد  آ   آنهددا مبصدد  یکلسیسددبم و IoT هددا  دسددبگا  یمنیدد 
 تعدد ید. شددلدخدد ماو مببندد  بددر یشنبرندد  یشددیا  بدده شددرک  هددا و سددازما  هددا   یریئدده یز مددان  تلیندد  مدد  مشددبرشا یط عدداو  سدداز 
در صددلرو عدد   وجددلد فرمددل  و قاعدد   دقیدد  و    حبدد  تلینندد  مدد  بگلندده کدده دینندد  مدد و سددازما  هددا  هددا شددرک  یز کمدد 

 ری IoT حاکمیدد  جددام  برنامدده شددپ ، نیددازو در ملقدد   کنندد  و یز آ  یسددبفاد   کددار بدده شددرو ، در یشدد  زمیندده   IoTصددحیا یز 
 و بددلد    ددرشر ینعطددا   قابدد  سددازما  شددپ  نیازهددا  بریبددر در باشدد   برنامددهضددم  یشنلدده یشدد     .دهندد  و رسددمی   تشددخی 
 .بگیرد بر در ری عملیاو و یط عاو فناور  ، مهن س  جمله یز مخبلف  عمللردها 

                                                           
    در فندداور  صددنع  رهبددر 541 یز بددی  یز هدداش   اسدد   شددام 2 1  سددا  در KPMG فندداور  تلسددو گددرو   صددنع  نددلآور  در ن ددر سددنج  و بررسدد   1

 .ش   یس   ینجا  2 1  ژینلشه سا   تا 2 1  دسامبرسا  و بی   بلد یش  ن رسنج  بصلرو آن ش  کشلر
2
 .یس  حسابرس و مالیاو ال ،م، مشاور  کس  وکار مشاور  ها  یش  شرک  دربرگیرن   سروش .دهن   درجها  یس  ها  خ مات  و سروش  یز ب رگبرش  شرک شل  

3
 International Data Corporation(IDC) www.idc.com: 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C
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 د عندداوش   حالیلدده در کدده یسدد  یشدد  2 1  سددا  فندداور  صددنع  در نددلآور  بررسدد  یز و قابدد  تامدد   آشددلار جنبدده شددپ   
بده طدلر مثدا     . کدرد  تغییدر  بشدمگیر   طدرز  بده ولد  رتبده هدا  یشد  فنداور  هدا        بدلد  گرشدبه  سدا   مشابهیساسا  جها برتر  فناور 
روندد   بشددمگیر  طددلر بدده یمسددا  بندد   رد  در دو هددر بدد   بددی همچنددی   و( RPA) رباتیددپ فرآشندد  یتلماسددیل فندداور  

 .صعلد  دیشبه ین  

 هددا  بددال  و م یشددا بدده همچنددی و دیشدد  خددلیهیم بدد ر و  سددلدآورصددنع   دو یشدد  بدده تددر دقیدد  نگدداه  بعدد   بخدد  در
 . ردیزشم م  گری تحل  ها  آور  ف  یتخاذ در ینجا  ش   ج ن رسن به دهن گا   اس  کلی  

 برتر رتبه 01

 کهه  را برتهر  هها   فجهارر   ده فهرسه   ، 9102 سها   فجهارر   صهجت   در نهآورر   نظرسهجی   بهه  ها پاسخ

 در تحههآ  ا یههاد بههرا  پیانسههی  بیشههیر   دارا  ر اسهه  شهه ه بررسهه  فجههارر  صههجت  رهبههرا  تآسهه 

 : اس  کرده عجآا  ذ   صآرت به هسیج  م ت ج بل ارزش ر تیارت در و ج ه

 تکجآلآژ 
 رتبه 

 9102 
 رتبه 

9102 
   (IOT)ا جیرن  اشیاء 

             .. (ر  PRAربات ها  نرم افزار  ، )ررباتیک  فرا ج  اتآماسیآ 

   هآش مصجآع 

   بلاک چی 

   ( ...نقلیه خآدرا  ر  رسا  )اتآماسیآ   ر رباتیک

   (AR) راقتی  افزرده 

   (VR) میاز   راقتی 

   همکار  ها  فجارر  ، اجیماع  ها  شبکه

   ژنییک ، د یییا  سلام  ، فجارر  ز س 

   پلیفرم ها  فررشگاه 
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 .بازار را بدست می آورند  سهم و درآمد رشد جدید های آوری فن از استفاده با رهبران
 ن ددر صددر  تقرشبدداً،  2 1  سددا  درکشددلر     یز فندداور  صددنع  رهبددر 541 یز بددی بددی   آن شدد درشددپ ن ددر سددنج       

 عنددلی  بدده کددار و کسدد  در سددلدآور  یفدد یش  و شددا ور  بهددر  در زشدداد تدداثیریز  یشدد  مدد شری  یوقدداو خدداب بیشددبر یزفندداور 
 فقددو "بددازیر سددهم یفدد یش "عندداوش   تعجدد  کمددا  بددا. گددری سددخ  مدد  گلشندد   تحددل  هددا  ور افندد یز یسددبفاد  برتددرش  م یشددا 

 بدد ی  یشدد  .نگرفدد  قددریر برتددر هددا  رد  در فندداور  هددر بددری  "درآمدد  ج شدد  جرشددا " و یسدد  شدد   نامگددریر  بددار شددپ
بدده سددلدده  برسددن   و کنندد  درشافدد  ری خددلد کددار و کسدد  هددا  ه شندده کدده دیرندد  تماشدد  بیشددبر مشددا   رهبددری  کدده معناسدد 

 ، دهند   تغییدر  بدازیر  سدهم  و درآمد   رشد   بدری   ری شدا   تجدار   هدا  مد     تلینند   مد   ج شد   هدا   فنداور   بگلنده  یشنله دربار و
 ور افندد یتخدداذ بددا "یثبدداو  یرقابدد  تجددار  مددلرد"عنددلی   کدده شددلد مدد  تقلشدد  ویقعیدد  یشدد  بددا نلبدده یشدد  .هسددبن  یطمینددا  بدد 
 یشدد  یتخدداذ بددا شدد   یسددبنبا  هددا  بددال  سدداشر مددلرد در .بددلد شدد   ذکددردر یشدد  ن ددر سددنج   بددال  مهمبددرش  ، ج شدد  هددا 

باعدد  شدد   یسدد  تددا در روندد  رشدد  کسدد  و کددار آنهددا   "فندداور   یچیدد گ "کدده گفبندد  همچنددی  دهندد گا  ها، اسدد  فندداور 
 تجددارو دنیددا  در کددهعنددلی  شدد   یسدد    "یمنیدد " یشدد  رهبددری   هددا  نگریندد  یز دشگددر شلدد همچنددی   . شددلدوقفدده یشجدداد  

 .شلد ومال  ناخلشاشن شهرو ها  آسی  تلین باع  م  خصلص  حرشم هاشانقض د زشریدی یس  بسیارریشجنی   یمروز

 ها ورر  ف  رتبه
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 هسیج  فجارر  ا   ، اتخاذ شرک  ها برتر مزا ا 

 تیار  بهره رر 

 اس   افیه بهبآد
                    

                    آدورر س افزا ش
               هز جه کاهش

 ج    تیار  بیجش

ها  تآسته  از داده

  افیه

             

/  محصآ  تما ز

 خ مات
             

 اسیآ اتآم

 تیار  فرا ج ها 
            

            بازار سهم افزا ش
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  فجارر  ا   اتخاذ جه  ها شرک  برا  چالش بزرگیر  

 تأ ی  تیار  مآرد

غیرقاب  ) نش ه

 (اثبات

                   

                   فجارر  پیچی گ 
                 امجی 
              مقررات رعا  
ق  م   ها  فجارر 

 ب ر  جا گز  
            

 برا  سرما ه کمبآد

 گذار  سرما ه

 ج   

           

 برا  مح رد تیربه

 به ها داده تب   

 ارزشمج  ها  بیجش
           

Source: KPMG Technology Industry Innovation Survey 2019 

 ( IOT ( اینترنت اشیاء
 روز هددر کدده هلشددمن   دسددبگاهها  یز فریتددر .یسدد  و جامعدده مددرد  کددار و زندد گ  شددیل  تغییددر حددا  در( IoT) یشددیا یشنبرندد    

 ، تددر سددرش  دهدد  مدد  یجدداز  آنهددا بدده بدده  ددا کددرد  و ینق بدد  هددا شددرک  تجددارو کددار در IoT ، کنیدد  مدد  یسددبفاد  آنهددا یز فقددو
 IoT در  گددریر  سددرماشه و نددلآور   صدد ر در ماشلروسدداف سدد  کدده حالی دریشدد   .شددلن  تددر کارآمدد  و تددر یشمدد  ، تددر بدداهلش
 طدری   هدا  تحقید  و تلسدعه ،    گدرو  بده   و  دردیزد  مد   جهدا   سرتاسدر  در بدازیر  و روند   جدرد  یفد یش   بده  همچندا   و دیشبه قریر
 .ماملرش  وشژ  دید  یس   IoT ها  سیگنا  ژوه     کرد یجریش بری خلد  یسبریتژ  ها  آژین  و

 کددار و کسدد  تلسددعه مدد شرری دیری مدد  باشدد  و   ددرد مدد  خددلد محبلبیدد  همچنددا  یشددیا  شنبرندد ینیدد   تجددار  عرصدده در    
(BDM )، یط عدداو فندداور  تلسددعه مدد شر (ITDM )مخبلدد   تجددار  هددا  سددازما صددناش  و  در دهندد گا  تلسددعه وIoT ری 
 . سبن ه ریض آ   نباشج یز یتفا  به قرش  یکثرش  و گنجانی   خلد مشا   در با ش  ها  نرخ با

 تلسددعه مدد شر شددام  سددرماشه گددریر  هددا  شددرک  گیرندد   تصددمیم 111  یز بددی  بددی  آن شدد  ی  دقیقدده 1 بررسدد   شددپ   
 ، تللیدد  جملدده یز مخبلفدد  صددناش  دهندد گا  تلسددعه و( ITDM) یط عدداو فندداور  تلسددعه مدد شر ،( BDM) کددار و کسدد 
 ، ینگلسددبا  ، مبحدد   یشددا و سریسددر در...  و به یشددب  هددا  مریقبدد  ، نقدد  و حمدد  ، دولدد  ، فروشدد  عمدد  /  فروشدد  خددرد 



8 
 

نشددا   نبیجدده یشدد  تحقیدد  .شدد  ینجددا یز میدد ی  یسددبفاد  یز فندداور  یشنبرندد  یشددیا  در صددنع  خددلد  ژی دد  و بددی  ، فرینسدده ، آلمددا 
  .4دیرن  یسبفاد  شا خرش  ، مفهل  یثباو ، شادگیر  مرحله در IoT  روژ  شپ ح یق  یز آنها ٪27 کهدید 

 
تصددمیم بدده  ونشددا  مدد  دهدد  نحددل  یتخدداذ  ری مشددخ  مدد  کندد  کدده بررسدد  مددلردیشدد  کشددلرها  در  ددرشرش نددرخجدد و  ذشدد     

 . یس  مشابه در همه کشلرها بازیر و صنع  بصلرو قاب  م ح ه ی  تلسو فناور یسبفاد  یز یش  

 

 تآس  صجت  تآس  بازار

 %25 تللی  %25 آمرشلا
 %21 فروش  عم   شا فروش  خرد  % 5 ینگلسبا 
 %28 نق  و حم  %22 آلما 
 % 2 دول  %25 فرینسه
 % 2 به یشب  ها  مریقب  %22 بی  
   % 2 ژی  

 نرخ  رشرش فناور  یشنبرن  یشیا   در بی  تصمیم گیرن گا  شرک  ها  سرماشه گریر 
 

                                                           
4
 IoT Signals SUMMARY OF RESEARCH LEARNINGS 2019 –www.azure.microsoft.com 

85% 

5% 

10% 

   IOTتصمیم رهبرا  در اسیفاده از صجت  

 اصلا اتخاذ نکرده اس   درگذشیه اتخاذ کرده ، الا  اسیفاده نم  کج  
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 (   1 سدا    اشدا   تدا  )آشند    سدا   دو در کده  لدشد  مد   بیند    دی  بده سدرع  و  یدر قابد  وصد  مد  باشد  و         IoT رشد  رون     
 خددلد مشددا   در ری IoT کدده هدداش  شددرک یز % 22ضددم  یشنلدده   .کنندد  مدد  یسددبفاد  IoT فندداور  یزو صددناش   مشددا    24%

همچندی    . یسد   مهدم  بسدیار  شدا   شدرک   ملفقید   ری و بدر یشد  باورند  کده بد      هسدبن   ریضد  آ  بسدیار   نبداشج  یز یسبفاد  نملدند  
 هدلش  فنداور  هدا  همچدل     آشند    سدا   دو طد   و یسد   مبلد   نید   هدا  ندلآور   سداشر  بده  IoT مد یو   ملفقید  عق ن  که آنها مب

 .بلد خلیهن  IoT ملفقی  بری  آور  ف  مهم ها  محر  5G ویبر   ریشان  مصنلع ،

 سددلدمن   یز و ور  بهددر . کنندد  یسددبفاد  یشددیا  یشنبرندد  یز عمدد   دلیدد  بهددار شددا سدده یسددبنادبدده  هددا شددرک  مبلسددو طددلر بدده   
 ری IoT نیدد هددا   سددرماشه گددریر   شددرک  برخدد  . یسدد  یمنیدد  و یشمندد  نیدد  بعدد   ریشددج مددلیرد و هسددبن  یصددل  هددا  محددر 
 . کنن  م  یتخاذ فروش تلیناش  و ها دیریش  م شرش  ، کیفی  یز یطمینا  ، تأمی  زنجیر  م شرش  بری 

 

 چیست؟ IOT پذیرش های چالش 
   IoT هددا   ددروژ  ت شددن  در کدده هدداش  شددرک  بددری  هددم. نیسدد  بددال  بدد و  خددلد معمددل  جددلد تمددا  ملفقیدد و بددا IoT ری 
 شلسدا   ی لد   و بدال  هدا   ملیند   یشد  .  هسدبن   IoT یز بیشدبر  یسدبفاد   دنبدا   بده  کده  هداش   شدرک   بدری   هدم  و به  اشا  برسانن  یز
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 و دیندد  نبددلد و یمنیبدد  هددا  نگریندد  ، فندد  هددا  ل بددا و  یچیدد گ کدده مدد  تددلی  مددلیرد  بددل     و شددبیه بدده هددم هسددبن   
 .عنلی  نملد کاف   آملزش

 

 روباتیک فرایند اتوماسیون
 روباتیددپ فریشندد  یتلماسددیل  بیشددبرش  روندد  صددعلد  و رشدد  در بددی  بررسدد  و ن ددر سددنج  سددا  جددار  مربددل  بدده فندداور       
(Robotic Procation Automation  )  در لیسدد  سددا  دو  شددمار  بدده گرشددبه سددا  در لیسدد  2 رتبدده یز کددهمدد  باشدد

 دسددب  هددا  فعالیدد  یتلماسددیل  کدده یسدد  یفدد یر  نددر  نلدداو شددام  روباتیددپ فرآشندد  یتلماسددیل . یسدد  رسددی  جددار  
 کدده ، شددلد مدد  دبدد  ( IA) هلشددمن  یتلماسددیل  طیدد  در ورودعطدد  و  نقطدده عنددلی  بدده یشدد  .کندد  مدد  تسددهی  ری وسدداخبار 
 هددلش و ماشددی  شددادگیر  شددام  کدده یسدد  شددناخب  و  یشددرفبه یتلماسددیل  کدداربرد  هددا  امددهبرن یز گسددبرد  ی  مجملعدده
 حاضددر حددا  در خلدکددار یفدد یر  نددر  هددا  ربدداو ، جهددا  سریسددرو شددرک  هددا    دفدداتر در .باشدد  مدد  نیدد  ویقعدد  مصددنلع 

یشدد  بخدد   قددب ً کدده گیرندد  مدد  تصددمیمدر برخدد  ملیقدد  نیدد    حبدد  و دهندد  مدد  ینجددا  ری زشدداد  یساسدد  کارهددا و عملیدداو
 وتقلشدد  تلمیدد  ری ینسددان  هددا  مهددارو روباتیددپ فریشندد  یتلماسددیل  .یسدد  بددلد  هددا ینسددا  حددلز وملضددلعاو دریخبیددار و

بخدد  هددا  مخبلفدد   کدده ری کدداریش  و دقدد  ، کیفیدد  ، مقیددا  ، سددرع  نمدداش  صددلرو بدده کدده دیرد ری قدد رو یشدد  و کندد مدد 
 رباتیددپ فرآشندد  یتلماسددیل زشدداد  در خصددلب  ردیمددل و مطالعدداو .دهندد   یفدد یش کنندد  مدد  فعالیدد  آ  در هددا شددرک کدده 

 سدا   تدا  شدلد  مد   بیند    دی  و  یسد   دیشدبه بهمدری    فنداور   هدا   شدرک   بدری   ری مثببد   تدأثیریو  ینجا  شد   یسد  کده تلینسدبه    
 7باشددد  دیشدددبه شیرز د ر میلیدددارد 2.82رباتیدددپ  فریشنددد  یتلماسدددیل  جهدددان  بدددازیرسدددرماشه گدددریر  در یشددد  حدددلز  و    1 

                                                           
5
 Research and Markets, Robotic Process Automation Market by Process – Global Market Size, Share, Development, Growth, and 

Demand Forecast, 2013-2023, June 2018 
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 فریشندد  یتلماسددیل  در خددلد گددریر  سددرماشه بددا آنهددا کدده یعدد   مدد  دیرندد   شددرک  هددا   یط عدداو فندداور مدد شری  یرشدد   و
 .گیرن  م   یش  صناش  ساشر یز blockchain و IoT ، مصنلع  هلش مانن  گری تحل  ها  فناور  ساشر و روباتیپ

 گرا تحآ  ها  رر افج در گذار  درص  سرما ه میآس 

  

 

 شددپ بددا گرشددبه سددا  بدده نسددب  و گرفدد  قددریر 2 1  تحددل  هددا  فندداور  سددل  رد  در هددلش مصددنلع  کدده یشنجاسدد  جالدد    
 نیدداز یسدد  تددا کدده کنندد  مدد  یحسددا  مدد شری  و رهبددری  صددناش  یز سدد  کدده بسددیار ی یمرحدداک  یز یشدد  یشدد  .شافدد  ندد و  یمبیدداز
 ید ددا  بدد نبا در حرفدده و صددنع  خددلد   زشددری ،  نببخشدد ری ثبدداو خددلد بیشددبر ملقعیدد    وننددحرکدد  نلو ماندد   عقدد  گددام 

 ری هدا شدرک   روشلدرد  یشد    ز  بدرکر یسد  کده    .هسدبن   و مدلرد نیداز   ملجدلد  تجدار   عملیدات  و  هدا   مد    بدا  هلش مصدنلع  
 .کنن  بین   ی  قب یز  ری کار نیرو  تأثیریو همچنی  و خلد رشسپ وکنبر  کاه  فرآشن ها  تا سازد م  قادر

  (blockchain) بلاک چین
 "ن یددر بدده ن یددر یللبرونیلدد  نقدد   سیسددبم شددپ: کددلش  بیدد " 112  سددا  در 8یصددل  مقالدده ینبشددار یز دهدده شددپ گرشدد  بددا   

و  یسد   دیشدبه بد  سدابقه و زشداد       یشدرف   و  ترش  حد  خدلد رسدی      بدا بده   یسدریرآمی  ، بد   بدی     تلسو ساتلشد  ناکامداتل  

                                                           
6
 https://bitcoin.org/bitcoin.pdf 

20% 

42% 

31% 

15% 

18% 

24% 

21% 

9% 

 اتوماسیون فرایند رباتیک

 یادگیری ماشین/ هوش مصنوعی 

 اینترنت اشیاء

 بلاکچین

 همه صنایع
 صنعت فناوری

Source: Harvey Nash/KPMG CIO Survey 2018 Partial list shown.  
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 هددا  حدد  ری  بددری  جهددان سددرماشه گددریر   شددلد مدد  بیندد   ددی  حقیقدد  در .باشدد   اشدد یرم  کددام   یجددری مرحلدده در یکنددل 
 .برس  د ر میلیارد 5.   به   1  سا  در ب   بی 

 4رتبدده بدده 5 رتبدده یز و یسدد  روندد  صددعلد  دیشددبه ب کچددی  در بررسدد   KPMG دهندد گا  بدده ن رسددنج   اسدد  ن ددرری  و    

در خصددلب  KPMG5شددرک   گدد یرش در کدده و همددانطلر. دیشددبه یسدد    صددعلد میدد آ تحددل  فندداور  برتددر لیسدد  1  در

 کدده دیرندد  ینب ددار فندداور  شددرک  رهبددری  یز درصدد   4 ، یسدد  شدد   بیددا  یرتباطدداو و ی  رسددانه هددا  فندداور  بددری  ب کچددی 

( درصدد  42)  نیمدد تقرشبددا ، مشددابه طددلر بدده .کنندد  سدداز   یدداد  خددلد شددرک  در ری بدد   بددی  فندداور  آشندد   سددا  سدده طدد 

شدل  ذشد  نمداش  یز یشد  ویقعید        .دید خلیهد   تغییدر  ری آشند    سدا   سده  طد   شرکبشدا   عمللدرد  نحدل   بد   بدی    کده  معبق ن 

 .م  باش  

 

 
                                                           

7
 International Data Corporation (IDC), Worldwide Semiannual Blockchain Spending Guide (July 2018) 

 

41% 

28% 

31% 

 خنثی

 محتمل نیست

 بسیار محتمل

 احتمالاً شرکت شما در سه سال آینده فناوری بلاک چین را پیاده سازی خواهد کرد

Source: KPMG Technology Industry Innovation Survey 2019  
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 سدده طدد  ری بدد   بددی   ددرشرش بیشددبرش  رود مدد  ینب ددار کدده برتددر صددنع  سدده کدده دید نشددا  همچنددی  بررسدد  یشدد  هددا  دید 

 :یز تن عبار باشن  دیشبه آشن   سا 

 مال  خ مات. 0

 صجتی  تآلی . 9

 درر راه از ارتباطات. 3

 نددلآور  کاتددالی ور شددپ بدده ری آ طددلر  یسدد  کدده  نهدداد بندد ش  در فریشندد ها و هددا سیسددبم یتصددا  بددری  بدد   بددی  تلیندداش    

 مبنددل  و زشددادنیدد  یز آ   یسددبفاد  مددلیردضددم  یشنلدده  کندد  مدد  تبدد ش  شددفافی  و خدداطر یطمینددا  ، ور  بهددر  کنندد   تسددرش  ،

و فرآشند ها  جدار     ور افند  جملده  یز بسدیار   علیمد   بده  تلیند   مد   بد   بدی    بدری   یداد  سداز     شدرک   شدپ  یشبیا . یس 

 .باش  دیشبه بسبگ  سازمان  تأثیریو یز آنها یرزشاب  و شرک  قلینی  و مقرریو دیخل  ،

 نسل جدید انداز چشم

و یشدد  بدد ی  معندد  یسدد  کدده  ،  نشددل مدد  گرفبدده ن ددر در "دشجیبددا  بلمیددا "لی  بدده عندد کدده یسدد  نسددل  نخسددبی  2نسدد  ج شدد    

 کددار نیددرو  بخدد  ب رگبددرش  حاضددر حددا  در نسدد  ج شدد  .یندد  کددرد  رشدد  یمددروز  هددا  فندداور  یز بسددیار  بددایساسددا  آنهددا

  .ده   تشلی ری جهان  کار نیرو  یز درص  57 تا 7 1  سا  تا یس  ممل  و 2شام  م  شلد ری مبح   یشا و

 مددلرد رقددب  مدد شری  و رهبددری  صددناش  د کددهشدد   یسدد   مطدر   سددلای ت  همددا  1 نسدد  ج شدد  یزهمچنددی  در شدپ ن ددر سددنج      

 حددال  در. کددرد سددلی  شدد   بددلد خلیهدد  یشجدداد آشندد   سددا  سدده طدد  ری تجددارو در تحددل  بیشددبرش  معبق ندد  کدده هدداش  ور افندد

                                                           
8
 .سی   ین  به س  جلین  ر   یفرید  که در قر   

9
 Richard Fry, “Millennials are the Largest Generation in the U.S. Labor Force,” Pew Research Center Fact Tank (April 11, 2018) 

10
. بلد کشلر هف  رد فناور  صنع  در مبخص  نس  ج ش  811 یز هاش   اس  شام  2 1  سا  در KPMG فناور  تلسو گرو  صنع  یز نس  ج ش  در ن رسنج  

 .ش   یس   ینجا   2 1 سا   2 1  مار  تا  فلرشه و بی   یش  ن رسنج  بصلرو آن ش 
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 ، 5G مانندد  دشگددر  هددا  ینبخدداد ، دهدد  مدد  نشددا  صدد ر در ری RPA و AI ، IoTمشددابه طددلر بدده آنهددا بندد   رتبدده کدده

 .ده  م  نشا  دشجیبا  و سیم ب  دنیا  به ریتماش  نس  ج ش   ، لبفر  ها  مگا و دشجیبا  ها  ردیخ 

 

 ماشی   ادگیر  ، شجاخی  محاسبات ، مصجآع  هآش 

 (IoT) اشیاء ا جیرن  

 5G 

 (غیره ر آانیآم ک محاسبات) محاسبات  تآا  افزا ش 

 (افزار  نرم رباتها  مثا  عجآا  به) رباتیک فرو ج  اتآماسیآ  

 همکار  ها  فجارر  ، اجیماع  ها  شبکه 

 د یییا  پلیفرم ها  پرداخ  

 (خآدکار نقلیه رسا   جمله از) اتآماسیآ  ر رباتیک 

 (غیره ر بآک فیس ، بابا عل  ، ومازر  مانج ) پلیفرم هامگا 

 گپ ر گفیار  ، صآت  تتام  

 Source: KPMG Technology Industry Millennials Survey 2019 

 

 برای آینده شرکت رهبری
بددری   تلینندد  مدد تلصددیه شدد   یسدد  کدده  آنهددا مدد شری  و هددا شددرک بددری   KPMG مبخصصددا  تلسددو خدداب فعالیدد  بندد ش 
 :کنن  دنبا  یش  فعالی  ها ری گری تحل   ها فناور  طرش  یز رقابب  م ش به  دسبیاب رسی   و 

01 

3 

9 

0 

4 

2 

2 

5 

6 

7 
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  ازمه    مخیلفه   هها   تآانج ججبهه  ج  ه م   ررقبها   گهرا  تحهآ   هها   رر افجه  چگآنهه  هک کجی  ارز اب 

 ههها  رر ارفجهه فتلهه  فرو جهه ها  کههار، نیههرر  ، اصههل  ذ جفتهها  ،گههذار   ارزش ازجملههه شههما رکههار کسهه 

 .دهج  قرار تأثیر تح  را میراث

  مههرثر مهه ت پا هه ارطآلان  درا یههادارزش کههه ج  هه  ههها  فجههارر  اتخههاذ بههرا  ار سههرما ه تخصههی 

 .دهی  قرار درارلآ   اس 

  اسیراتژ ک در میته  بآد M&A 00 گرا تحآ  فجارر  ها  اجرا  در تسر ع برا  مشارک  ر. 

  اکآسیسهیم  ر هک  اسه   سهازگار  ج  ه   هها   رر افجه  مههار  بها  رکارشهما  کس  م   کجی که حاص  اطمیجا 

 .کج  م  ا یاد ونها اطراف در عملیات 

 اس  تیربه ر چابک  ، نآورر  پذ ر ج ه که سازمان  فرهجگ پرررش. 

 شهر   بزرگیهر    بتجهآا   ونهها .هسهیج   راحه   باو نسه  ج  ه    کهه  گهرا  تحهآ   ها  رر افج اتخاذ ، کارش 

 ا یههادز ههاد  را  بی رقهها مزا هها  تآانجهه  مهه  ههها فجههارر  ا هه  از ،بااسههیفاده و جهه ه در جهههان  کههار نیههرر 

 .کجج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11
 نهادها سایر با آنها عامل واحدهای یا دیگر تجاری سازمانهای ، شرکتها مالکیت آن در که است معاملاتی( Mergers and acquisitions) مالکیت و ادغام 

 .شود می ادغام یا و منتقل
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