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  قدمهم 
ر دمهرر   د  رر  يرر ل دن، رركل     رر سرر  زدر پن رامررزه ب  ررز پوررد  نيرر كب ب وررد پرر    رر   رركم      

  يررچررنب   رر   ررناد هپ رر هر ل در  ررد سرر   يمب رر   حررن ب  رركم  . اسررد اقتصرر د ه   ،نرركرد يررز پ ررنر

    ررر بده  رناتد ير ل اقتصر د ا  اعر  منفر  ير ل اقتصر د اپثرزه دچ ر دغ  رز ه دورن   ر و  رند يركب اسرد

رل  ورر   ه  زهاضررا اسررد پرر  يوررتنك  رركم     رر  مررك نب را  ررند ملررد ب  رر ،  دن، ررك ا   رر ی د سرره 

ند  رر ل م ررتز  بن سررب  رر  ب   يرر تع مررم مهرر  منفي ررد  رر  يروررد  رند را در ارا رر   رركم دد مب رر  ا سر  م ب يرر  

 سر  م بهيرزپد ير   جك رك   ركم   ارا ر  ه  ركم    هبرند  ر  دنجر   ركهب پر  اسرد ا ر  حي يرد .مد دابنرك

 م بنركد غ  زادرد هاسرط   ر . پننرك دجز ر    ر دل مرك   رزال را مطلرن  ه    ركار ريرك  ر  دنابنرك بمد يزر  ي 

 ناد رر پرر  درنن،ررنک رد يرر ل    ررزفد ه  ررن    در رق  ررد قناعررك دغ  ررز يرركب  جهرر بد    اريرر   دنسررا 

 رر زل رهش ر  نرر  ال جرر  اسررتز دب ا  فز ررد يرر  ه  ررر سرر  م ب يرر   اسررد دادب قررزار درر ر ز دوررد را  رركم  

 يد .ي ل  لاق ب  ب ناينكدا

هدب  اف ا   ار ش افرر هيررزپد يرر  سرره  هبيرر  ا رر    رر  درا جرر د م  ررد رقرر  تد  ررزال سرر  م ب يرر    

 ل ه...هد صررر    ه نررر  منررر     ررر  فا ، رررد يررر  اف ا   دن، رررك ملرررد هدن، رررك ب  ررر ،  دا لد پررر ي    رررر ر

 عررناملدا  يرر  يررزپد  رر   رق  ررد دنسررا  آب دبرر  ه رر  حررن ب ا رر  ره افرر هب ريرركح    ايم ررد اسررد ه ورر  ر

  زلد ر ز ررر ررمطمئن  هديررك مررد دزجلررنب  زربرر  را جك ررك  رركم   دنسررا   رر   ررزدا ت  ار ش پرر  اسررد

 دباسررتز  يرر   كهبرمد   يررك. ز ررنردا    ررد ايم رردا   رركم   پ ز ررد يرر ل  زجنبرر  ا لاعرر   فنرر هرل

 كي لفزآ نررر    رربزد  رررزال مررنرزل يرر ل حررمراب  رركم    ررناددر  ا لاعررر   فنررر هرل هردي ل ا دسررت

-مررد  سرر  م ب يرر  بكدرا ت ررر ررامررد اه  حررز  بدرآ ف ا نرركب هرق  ررد سررزعد امزه پرر  درجهرر ب م تلرر 

  ررذارد
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  نوآوری در خدمات
  رركم     رر   رر  ه رر ب دنجرر     ررزفت  هپ ررنري لي  يررزپد ا   ورر  رل پ م رر  د پل رركپرر      ررك  ررذ زفد  

1اقتصرر دل هدنسررا  يمررر رل سرر  م ب ررر ارش   .اسررد  رركم دد هپ ريرر ل درپوررب هبررنآهرل (OECD)  
 سرره  ه ا رر يررندمد يرر مم را دب رر  مطررز  پ ررنر چهررم اقتصرر د ا  در ررك 60 ا   رر    رركم     رر  امررزه ب

  ررناد يرر ل    سرره  مجمررن  ا  ه دايررت   ررن د ريرركل رذيررت  ي لسرر   در ب رر  مرر  پ ررنر دراقتصرر د
 . اسد رفت  فزادز هپ  هر ل

ارا رر  آب  هه در دنسررا     يررك آفررز   بيرر   صررنو درا رر  دنابررك مررد رسررك مررد بظررز  رر  پرر  ا عررناملد  رررد   
 کابررك ه درركر جد  دغ  ررزا موررتل   غ ،برر   رركم   در بررنآهرل . اسررد بررنآهرل مين،رر    اررز مثبتررد را ا زرر  بم  ررك

سرطا  آبرر  م ضر   ه در  ورتز ير ل برن ه جك رك  ركم دد متمر    ارا ر  مرد ديرك   يرك مرد ير  ره   ه  نكآدرفز
-سررزم      موررتل برر  ه   رر د هدنسررا  دوي رر  موررتل   برر  بررنآهرل . پ ز ررد ه دنسررا  آب را  هبررند مررد    ررك

  منرر    مرر دل راير ريرر  ه د ر رر در اجزا ررد بمررندب حم  ررد  رر   لررر  اسررد ر  ررد يرر ل دارا ررد در  رر ی رررذارل
ي  ه پ ررنر اقتصرر د در  رركم   پل رركل ج  گرر ب ه ايم ررددنجرر   رر    رر    اسرر و هم  ررزي . ب رر   داردهمانررنل 

 ه ارر مط ، مررنرد در رركم   بررنآهرل منضررن  درر  اسررد ی   رهبررك ره  رر  ريررك آب بورربد  رر   ررن    د گررز 
 .زددر ارا   پ نر سطا در آب اردي ل  زال رايبزدي  د ه ي س  سد ه قزارر زد    تز  زرسد

 

  در توسعه خدماتفناوری و اطلاعات  نقش 
اقتصرر دل  دن، رركل   فزا نرركي ل روررتزش  ررزال من سرربد يرر ل   زسرر  د ه ا  اريرر  ب   منررك بررن   دجرر ر    

  پرر ر زد بررر   در    ررزفد ه دنسررا   ررن    يررز پ ررنر دررز  ه ررك هد دررز   ا ملمررنو  رررد .ه رركم دد اسررد 
 هررزب  ه  ررر رر زل درر ر ز اسرر و  ررزا   رركم   هجررند دارد. ه ا لاعرر   فنرر هرل م رر بل اسررد پرر   نبرركه 

 مرد  رنردار ز    رد ايم رد ا ه ارا ر  آب  ر  ج مار    ركم   پ ز رد ير ل جنبر   رز ا لاعر   فنر هرل ر زل
 مترر  دي  ررد يرر ل حررمراب  رركم   در ررناد ا لاعررر   فنررر هرل هردي ل ا دسررت اسررتز دب يرر   رركهب  يررك. 
 سرر  م ب زه بامررر .ررررذارد مرردپ نري  هسرر  م ب يرر  ا ت ررر ر درم تلرر   رركم دد  فزآ نررركي ل   ررر بزد  رررزال

 هبررند  در ره سررراد علمررد ا دسررت هردي ل ر ررزل  رر  هزب رق  ررد درعز رر  هحضررنر ند  يرر  حزرر   ررزال يرر 
    رركم    رر دل در  رر  ورر  ر هاردبرر  د دررار زا  دا لاعرر د يرر لفن هرل.  داربررك  ررند  رركم   پ ز ررد

 .دارد ن  ب  داب  اقتص د ابكا چ   سمد    پ نر اقتص دل دون  در مهمد دايت  ضم  ا نر  بي 

                                                 
1 http://www.oecd.org 
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  در کشورهای مختلفسهم خدمات 
 2017     فترر  دايررت  ه در سرر يرر ل ا  ررز ريررك چ ررمگ زل را در پ ررنري ل دنسررا    رر   رركم   در ديرر    

 .دب اسرردب د رر   رر  ي ررت د در ررك ا م رر اب ار ش افرر هدب پ ررنري ل دنسررا    فترر  را  رر   ررند ا تصرر و دا

 آب سرره   يمچنر  ه  رند  ر  يرر فا ، رد  ه منر    ها تصر و ار ش افر هدب ا جرر د در  ركم    طرنرل پر  سره 

 .مد   يك اف ا      ره چ مگ ز ه موتمز     نر دنسا  ه ايتغ   دا لد  ب   ،  دن، ك در

 

 اطلاعات منتشر شده مرکز آمار ایران -1

  ارا رر  ند حررن ب يرر  ه  ررن     ررديز برر  در دمرر     برر  ا لاعرر   مزپرر  آمرر ر ا ررزاب  پ ررنر يرر ل    ررزفت  

  ه سرررزم    ررررذارل يررر ل   ررر دل در  صرررنو ارا ررربرررك را اعمررر   بمند ITه  ررركم    رررز مبنررر ل  سرررزه  

  د ا  ا رر  يرردادب ابررك پرر  در ب ررم  رر  بمنبرر  ابجرر   ه ج مارر   پوررب ه پرر ر يرر   سررزه   مطلررن   رر  سرر  م ب 

 يند .منارد اي رب مد
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 ( درصد-کشور)م بخش خدمات از کل ارزش افزوده سه

 2017 2010 2005 کشور

 72.4 71.3 70.6 ژاپن

 78.8 78.6 76.6 فرانسه

 79.9 79.2 77.3 انگلستان

 79.3 78.8 77.5 ایالات متحده آمریکا

 
 

 درصدن بخش های اقتصادی در ایران لیسهم شاغ

 1396 1395 1394 1393 1392 1391 1390 سال

 17.6 18 18 17.9 18.4 19.4 18.6 بخش کشاورزی

 32 31.9 32.5 33.8 34.3 33.4 33.4 بخش صنعت

 50.4 50.1 49.4 48.3 47.4 47.2 48 بخش خدمات
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 اطلاعات منتشر شده بانک مرکزی ایران -2

  ررنج   زب مرر  دهربدر پ ررنر  اقتصرر دل  صررنو هضرر   برر  مزپرر ل در  ررد  زرسررد ه ررر ارش يرر ل   

  رر  1395 سرر   دنسررا    ررنج  زب مرر   دمك ررك د، ررم  رر )1395 سررر   در  رركم   رررزهب افرر هدب   ار ش(1390-95)دنسررا 

. در ررركدايد 3/6 ماررر د  ريررركل برررز  دا لرررد  ب  رر ،  دن، ررك ا     رررتز   سرره   ررر  (يررك اضرر ف   ررنج   زب مرر 

 سرر   ا ر  رد.  ررند در رك 57/1 جرر رل ق متهر ل  رر  دا لرد ب  رر ،  دن، رك ا  مررذپنر ررزهب افرر هدب ار ش سره 

 10/5 ر  ه اردب  ررر اببرررر ردارل بيررررم  ه حمررررم در ررررك  13/3 يتلرررركارل ه    رررررر بد  رسررررتنراب   رررر 

 ال حزفرررر   رررركم   ه مورررتغلا   ررركم   در رررك 3/1  ررررن،د ه مرررر ،د منسورررر    رررركم   در ررررك 

 4/0  ررر بگد ي صرررد ه اجتمررر عد   ررركم   ه در رررك 11/7 عمرررنمد  ررركم   در رررك  14/5 هد صصررررد

 .دادبك ا تص و  ند    ج رل را ق مته ل    دا لد ب   ،  دن، ك ا  در ك

 ب  رر ،  ن، رركد عملرررزد متنسرر  يرركب   زآهرديررر ل ابجرر   ه آمررر رل منرر    ا  ح  ررم دادب يرر ل مبنرر ل  ررز   

  تهررر لعملرررررزد فا ، متنسررر  يمچنرررر   .  ررند در رررك 3/1 ماررر د  دنسررا   زب مرر   رررنج  در پ رررنر دا لررد

  ررر  رذپنرمرر  مرر بد دهرب  ررد « رركم  » ه «ه مارر دب  رررن   »  « بزرررد»  « پ رر هر ل» يرر لرررزهب اقتصرر دل

 .يز  جكه  ب م مد   يك

 شد عملکرد فعالیتهای اقتصادیر

 میانگین عملکرد برنامه 1395 1394 1393 1392 1391 1390 عنوان / سال

 (95-1390) 

 4.7 4.2 4.6 5.4 5.5 4.7 3.7 کشاورزی

 1.2 61.6 7.2 4.5 -5.1 -36.5 -1.5 نفت

 -0.1 2.2 -6.1 5.4 -4.2 -2.3 4.8 صنایع و معادن

 1.7 3.6 -2.3 1.4 2.3 1.5 4.0 خدمات

 1.4 3.3 -3.1 3.0 0.5 0.4 4.4 تولیدناخالص داخلي)بدون نفت (

 1.3 12.5 -1.6 3.2 -0.3 -7.7 3.1 تولید ناخالص داخلي

 
 شر شده بین المللي تاطلاعات من -3

 مندررنر  رر  هاقرر  در ه   فترر     ررتزل ريررك يرر    رر  د گررز سرره  ا  پ ررنري س  ز در  رركم   سرره  امررزه ب   

    ررتز   ا  ررز ديرر  ده در يررندپ  بپررز اسررد پرر فد دنهرر . اسررد يرركب دبررك م اقتص دپ ررنري  موررزک ه ا ررلد

 افرر ا   ه بگهرركارل حزرر   در  رركم  . اسررد  ررندب  رركم     رر  در  لررر   ررناد   رر  در برر  دوررن 

 مثررم  رر  ار ه دن، ررك افرر ا   ه ه  دنسررا  اببرر ردارل ادارل  مهنكسررد  مرر ،د   رركم   چررنب درم رر غلد پ ز ررد
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2آمرر ر ا رر ی  متورركباعررلا  ادارب  برر  . اسررد  ررندب مررنرز  ورر  ر دابرر  دنسررا  ه دن  رر  دبل غرر      رر    

م تلزررد د ررر م يرركب اسررد پرر  يرر مم ر  رركم   اببرر ردارل   حمررم ه بيررم    رركم     رر   رركم   ا   ررن    

ا لاعرر   ه دادب يرر    پ یيرر   اهراا  هرر دار ه سرر  ز  رركم   سررزم    رررذارل  فنررد ه مهنكسررد  مررك ز د 

 اجتم عد   ينز  سزرزمد    كم   رزديگزل  ه ... مد   يك .همصز    كم   درم بد 

   فتر  دنسرا  لپ رنري  پنر ر در ررزفت  قرزار دنسرا  ه    رزفد  رزال پ رنري  ا   رل ور  ا  رز ير ل درسر     

 كم   رر  رر  پوررد پمتررز اسرر و  ررزا   ه دابوررتنك مررد مررنرز پ نريرر ب در  ررناد هدنسررا  يرركب  ررناتد در را

  ركم   دپ ز ر افر ا   ه م رتز  ب  ر  فرزهش ا   ر   ركم   ارا ر   ور  در ا  رز دورنی  امر  دايرد دنج 

  رر  ديد ه  پ ررنري اقتصرر دل ريررك افرر ا   آب رمررزب پرر  پررزد مطررز  اقتصرر د در را  وثررد آبهرر   رر  يرركب ارا رر 

 .  رزد ك اف هدب ار ش اف ا   ه اقتص دي ب

  ررناتد  ليرر پ ررنر در آب مي  ورر  ه پ ررنري  دا لررد ب  رر ،  دن، ررك در  رركم   سرره  يرر  سرر   ا رر   ررد در   

  رركم    رر   دنسررا  ه ريررك  رر  موررتي مد را طرر  دنسررا  ه    ررزفد پرر  داد ب رر ب دنسررا  حرر   در   پ ررنري ل

 ب  رر ،  كدن، رر ا  در ررك 7/50 ينكهسررت ب م بنررك پ ررنرل در  رركم   سرره  مثرر    عنررناب  رر . دارد ه دايررت 

 لررددا  ب  رر ،  دن، ررك در  رركم     رر  سرره  پرر  يرند مررد   نررد  رر   يمچنرر  . اسررد  ررندب( GDP)دا لرد

  رركم  .    ررك افرر ا   2020 مرر ،د سرر   در در ررك 8/61  رر  2010 مرر ،د سرر   در در ررك 3/57 ا  ا رر  پ ررنر

 . ند  ناينك    ت   ينك در  م ن  ا   در رزديگزل ه يتم بيم  ه حمم   م   م ،د    بركارل 

  رر ی ا ه فزابورر  يمچررنب پ ررنري  د در افرر هدب ار ش م رر اب ا  در ررك ي ررت د  رر  ب د رر  2015سرر    در

 . اسد يكب ا ج د      كم   دنس  متوكب

 ب مرر  در دجرر رل  رركم   ه ا لاعرر   فنرر هرل  رركم   جهرر بد درآمررك  3دادب ا،مللررد  رر   يررزپد ررر ارش  رر 

 (س   در در كل 4 ق مد اف ا  ) اسد  ندب دیر م ل  رد 506 م  اب    2018 س   اه 
 

 جهاني ای منطقه خدمات سالانه رشد و درآمد

 ( 2018 – 2017نسبت رشد )  آمز ر  ( دیر )م ل  رد 2018درآمد  منطقه

 %4.6 $259.7 آمریکا

 %4.2 $87.1 اقیانوسیه و آسیا

 %3.1 $159.3 آفریقا و خاورمیانه اروپا،

 %4.0 $506.1 جمع 
 www.idc.com داده المللي بین منبع : شرکت

                                                 
2 www.investopedia.com 

3 International Data Corporation (IDC): www.idc.com 
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  پیش بینی آینده صنعت خدمات
4جهرر بد اقتصرر د ابجمرر  يرر ل  برر  ررر ارش    دنسررا  پرر    هربكاپثزپ رين سرر ب  ررز ا رر   يرركب ابجرر    هدوي يرر   

-مررد فنرر هرل در رركم    رر  عنررناب اه،رر   ه رر یدز   سررطا    ررزفد ه ررناد دردب سرر   آ نرركب درجهرر ب قررزار

 دير   مرد ابجر   مر  پر  اسرد چ  ير  د يمر  مزپر  ه يورت  در ديز بر  ر زد ها نطنر    ب يكب اسرد پر  فنر هرل

در  ررر  يررر  هيرررزپد يررر ل  عمررركد  فنررر هرل ررررذاراب   دررذيرررت  سرررزم .پن   مرررد دجز ررر  هامرررزه ب

سررزم    رررذاراب  رر   ا،مللررد  مررد پزدبررك ه،ررد اپنررنب رررذارل اف ارسررزم    هبررز  اجتمرر عد يرر ل اردب     يربر 

دايررت    يررنك ه  تنابنررك  صررنر  موررتيم  رر   رركمد  رر    رر  يررزپد فنرر هرل  نديرر ب دررزج ا مررد دينررك پرر 

  رر  در ا رر  ر اريرر      مررد   يررك. ره  رر  افرر ا   يررك  ب رر   رر  ج مارر  ه م ررتز  ب ارا رر  دينررك ه ا رر  رهبررك

 پررم چهرر ر   رر  ديز برر  سررلامد   رر . داربررك قررزار سررن  ه دزد ررب در ردب يرر ل ده   رر  ابررزکل ه سررلامد

 در در ررك 8 ا   رر   ابررزکل   رر  مررد رهد سررزم    رررذارل در رادر زرزفترر  اسررد هابتظرر ر يرر  رررذارل سررزم   

 .ريكپنك آ نكب ي لدي 

                                                 
4 World Economic Forum (WEF):  www.weforum.org 
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يرررنف  د  درنن،ررنکل در سرر   يرر ل آدررد  رر     ررزفد رهد  رر  مررد  ز زفرركار ه  زدزپرر  ابتظرر ر   رر   رركم   10

5 زسنك    يز  ب م مد   يك    تزل هرهب    ر 
 

 

                                                 
5  CNBC MakeIt : www.cnbc.com/2018/10/16 
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  در اقتصاد کشور  خدماتوسعه ت  
 ح ضررز عصررز در پرر  دادب ا تصرر و  ررند  رر  ا  ررز ديرر  يرر لدر اقتصرر د د  من سرربد ج  گرر ب  رركم     رر    

 ا . پننررك مررد  رر د ب رر    فترر  دنسررا  پ ررنري ل اقتصرر دل ريررك مندررنر عنررناب  رر  آب ا  اقتصرر دداب ب ا   ز ررد

 ا جرر د ه اقتصرر دل دنسررا  دن، ررك  فزآ نررك  رر   رركم   اردبرر ط اقتصرر د در  رركم     رر  ايم ررد د گررز دی ررم

  ررم ق قوررمد ه دا لررد ب  رر ،  دن، ررك سررن  ده حرركهد  كم   ا  ررز يرر ل سرر   در. اسررد يررغلد يرر لفز ررد

  . زعهكب دارد را م تل  پ نري ل در ايتغ    ا د ا م  اب دنج  ال

  رر  يررم ر مررد رهديرر ل مهرر  در دنسررا  اقتصرر دل ه اجتمرر عد  رركم   ا  جملرر     درپ ررنر مرر  ب رر     

 بيل ررر   هسررر  م دام رررز فزهيرررد  عمررركبحرررن ب يررر ل در فاررر یب يررر ممدر ا ررر    ررر    ررركم   يررر غلابه

 رررزل هاسررط  اببرر ردارل  ه بيررم ه حمررم يرر   هرسررتنراب يتررم  ه رر بگد ي صررد هپ یيرر ل مندنرسرر رلد

 د  ب رر  يررم ر مررد رهبررك.در... ه  هكايررد ه هپرر ر آمن ش پوررب يرر لفا ، ررد ه اجرر رب موررتغلا   مرر ،د  يرر ل

6در ررك اعررلا  يرركب اسررد 49 پ ررنر ايررتغ   در  رركم   سرره   آمرر ر دررز    ريررك  رر  ره رهبررك ا  آمرر ر ا رر  پرر  

 دمرر بز آب ا   ر   يرر ل سر    ر  مي  ورر  در ا  رز سر   8  ررد  ركم دد م رر غم در ملاحظر  ق  رم چنرركاب بر  امر 

 ز ررد منابرر  ا  هجررند  رر  د، ررم  ر ه،رر . اسررد حررن ب ا رر  در ايررتغ   سرره   رر یدز   ا تصرر و   رر بگز ه ديررك

دريم   راسرت  ل در ا ر   رناد ح  رم ب ركب اسرد. رنر پر     رك ريرك ابتير   دابر  ه... آب   قب م دورز   ير 

 دنجرر ه موررئن،    س  سررد رررذارابپرر  ده،ررد    ضررزهر  دارد جهرر بد يرركب  رركم دد رهبررك  رر  دنجرر   رر  ه

 ريرك  ر  منجرز ير  ه يرند فرزاي  ايرتغ      رتزل ير ل  م نر  ير  در    يرنك دايرت  همنضن      ا         تزل

 رزدد.  اقتص دل

                                                 
6 https://www.tasnimnews.com 
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  نقش وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در توسعه خدمات 

  رر  ها ديرر د ده،ررد ا ترركال ا  مررزد   رر  رسرر بد  رركمد در بررنآهرل ه مررك ز تد رايبررزدل يرر ل بگررزش دغ  ررز   

 نرر هرلف  ررر رر زل . اسررد رزفترر  قررزار عرر  لاا  فنرر هرل ه اردب  رر   ه ار  پرر ر دسررتنر در جرركل  ررنر 

ه  پرر ر ه ورربپ يرر ل ب رر   ه ايرركا  يرر   اسررتزاد ل  رر  دررنا ب در ه  هنگرر   ه ي  وررت  ال يرر نب  رر  ا لاعرر  

   دنسررا   رركم ا   زب مرر  يرر ل مهرر  ه اه،ن ررد دار ه ار  اردب  رر   ه فنرر هرل ا لاعرر    ررندب پرر  در ج مارر 

 بي     س ا د را ا ز  مد بم  ك . 
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 اهم برنامه های وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات :
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 مراجع
 
 

- International Data Corporation (IDC) : www.idc.com 

- MakeIt : www.cnbc.com  

- www.weforum.org 
 

 ا لاع   حو   ي ل ملد  مزپ  آم ر ا زاب -

 مزپ ل جمهنرل اسلامد ا زاب ب ز    ه   هي  ي       ب  -

 ا لاع   فن هرل ه اردب     ه ار  س  د ه  -
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